Договор
публичной оферты о продаже  товаров
г. Москва
1. Общие положения 

1.1. Информация о Продавце: 

Наименование: Индивидуальный предприниматель Коломичев Михаил Николаевич, 
Юридический адрес: 115088 г. Москва, Крутицкая наб. д. 11, кв. 101, ОГРНИП 310774625300070; ИНН 772581916605;  Тел: 8(800) 555-86-34, 
Связь: электронная почта - sale@ceramica-bazar.ru,  сайт продавца - www.keramika-bazar.ru
1.2. Индивидуальный предприниматель Коломичев Михаил Николаевич, далее «Продавец», публикует Публичную оферту о продаже товаров по образцам, представленным на официальном интернет-сайте Продавца www.keramika-bazar.ru.
1.3. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации  данный документ является публичной офертой, и в случае принятия изложенных ниже условий настоящего Договора физическое лицо (далее по тексту - Покупатель) осуществляет оплату Товара Продавца в соответствии с условиями настоящего Договора, что  означает,  что Покупатель согласен приобрести Товар (Акцепт). Акцепт должен быть полным и безоговорочным.

1.4. Данное предложение (оферта) предлагается только для физических лиц (настоящее предложение (оферта) не распространяется на юридических лиц).

1.5. На основании вышеизложенного необходимо внимательно ознакомиться с текстом публичной оферты, и в случае несогласия с каким-либо пунктом оферты предлагается отказаться от покупки Товаров Продавца. 

1.6. Следующие термины и определения имеют значения, закрепленные за ними в настоящем Договоре, если это не противоречит смыслу настоящего Договора. Близкие им по значению понятия имеют аналогичный смысл: 
«Оферта» - публичное предложение Продавца, адресованное любому физическому лицу, заключить с ним договор купли – продажи Товара (далее – «Договор») на существующих условиях, содержащихся в Договоре. 
«Акцепт» - полное и безоговорочное принятие Покупателем условий Договора. Договор считается заключенным с момента выдачи Продавцом Покупателю кассового или товарного чека либо иного документа, подтверждающего оплату товара, или с момента получения Продавцом сообщения о намерении Покупателя приобрести Товар.
«Оператор» – сотрудник продавца, предоставляющий Покупателю информационно-консультационные услуги по оформлению предварительного Заказа Товара.
«Товар» - перечень наименований и ассортимент, представленный на официальном интернет-сайте Продавца. 

«Заказ или Заявка» - отдельные позиции из перечня Товара, указанные Покупателем при размещении заявки на интернет-сайте или через Оператора. 

Настоящий Договор оферты составлен в соответствии с законом «О защите прав потребителей» № 2300-I от 7 февраля 1992 года. 
2. Предмет договора 

2.1. По настоящему Договору купли-продажи одна сторона (Продавец) обязуется передать Товар в собственность другой стороне (Покупателю), а Покупатель обязуется принять этот Товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену).
2.2. Настоящий Договор является официальным документом Продавца и неотъемлемой частью Оферты. 

2.3. Права и обязанности сторон:

Продавец обязан:

· Передать Покупателю Товар надлежащего качества, соответствующий Заказу по артикулу, наименованию и количеству.

· Передать Покупателю Товар, свободным от любых прав третьих лиц.

Покупатель обязан:

· Уплатить цену Товара в сроки, указанные в разделе 5 настоящего Договора.

· Проверить Товар по наименованию, количеству, ассортименту и качеству при его приемке от Продавца.

3. Оформление Заказа 

3.1. Выбор Товара осуществляется Покупателем по каталогу на интернет-сайте www.keramika-bazar.ru .  Заказ оформляется и подтверждается по т. 8(800) 555-86-34 и по электронной почте. 
3.2. Покупатель, ознакомившись с информацией об ассортименте, наименовании, количестве и цене Товара на Интернет-сайте Продавца, направляет Продавцу Заказ. 
3.3. В Заказе Покупатель обязуется предоставить следующую информацию: 
· ФИО лица, приобретающего Товар; 

· Фактический адрес поставки (в случае заказа Товара с доставкой), а так же информацию о необходимости поставки Товара до квартиры Покупателя (стоимость поставки Товара и стоимость подъема Товара до объекта Покупателя указана на сайте Продавца в разделе http://www.keramika-bazar.ru/about/delivery/ );
· Адрес электронной почты; 

· Контактный телефон Покупателя. 

· Информацию о требуемом Товаре: артикул, наименование и необходимое количество Товара. 

3.4. Заказ должен быть согласован Покупателем и Продавцом по электронной почте, телефону 8(800) 555-86-34 или по иным доступным каналам связи. Стороны согласились использовать при совершении сделок факсимильное воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронно-цифровой подписи либо иного аналога собственноручной подписи. Стороны согласились, что документы, заверенные такими подписями, имеют юридическую силу оригинала.
3.5. При оформлении Заказа через Оператора Покупатель обязуется предоставить информацию, указанную в п. 3.3. настоящего Договора.

3.6. Продавец и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия Покупателя.
3.7. Заказ является неотъемлемой частью Договора.

3.8. Принятие Покупателем условий настоящего Договора осуществляется посредством внесения Покупателем соответствующих данных в форму заявки на Интернет-сайте, при оформлении Заказа через Оператора или оплаты Товара.

3.9. Все информационные материалы, представленные на сайте www.keramika-bazar.ru ,  носят справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию об определенных свойствах и характеристиках Товара. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик Товара, перед оформлением Заказа ему необходимо обратиться за консультацией к Оператору по тел. 8(800) 555-86-34 или послать запрос на электронный адрес  sale@ceramica-bazar.ru .
4. Срок исполнения заказа

4.1. Срок, в который Продавец обязуется исполнить Заказ, составляет от 2 (двух) рабочих дней до 3 (трех) календарных месяцев. Срок исполнения Заказа зависит от наличия заказанных позиций Товара на складе Продавца и времени, необходимого на обработку Заказа. Срок исполнения Заказа в исключительных случаях может быть оговорен с Покупателем индивидуально в зависимости от характеристик и количества заказанного Товара. В случае отсутствия части Заказа на складе Продавца, в том числе по причинам, не зависящим от последнего, Продавец вправе исключить указанный Товар из Заказа Покупателя. Продавец обязуется уведомить Покупателя об изменении комплектности его Заказа путем направления сообщения на электронный адрес, указанный при оформлении Заказа через Оператора, или дополнительным письменным пояснением на товарном чеке при непосредственном получении Заказа Покупателем.
4.2. Продавец вправе, в связи с существенным изменением обстоятельств, изменять срок исполнения Заказа с обязательным уведомлением Покупателя.
5. Цена и порядок расчетов

5.1. Покупатель оплачивает поставленный Продавцом Товар по ценам, указанным на сайте Продавца. По желанию Покупателя, за дополнительную плату осуществляется подъем Товара до квартиры Покупателя.
5.2. Цена Товара указывается в российских рублях, НДС не облагается.

5.3. Способ оплаты товара определяется условиями доставки:

- наличными денежными средствами представителю Продавца (в данном случае Покупателю выдается кассовый чек или приходный кассовый ордер, в соответствии с ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ от 23 июля 2007 г. N 470 ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ О РЕГИСТРАЦИИ И ПРИМЕНЕНИИ КОНТРОЛЬНО-КАССОВОЙ ТЕХНИКИ, ИСПОЛЬЗУЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИЯМИ И ИНДИВИДУАЛЬНЫМИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМИ);

- банковским переводом на основании счета, выставленного Продавцом;

- наличными в кассу Продавца;

5.4. В случае самовывоза Товара Покупатель производит оплату Товара наличными представителю Продавца в момент передачи Товара, либо в кассу Продавца или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Продавца в порядке предоплаты. Датой оплаты Товара Покупателем считается дата поступления денежных средств на расчетный счет либо в кассу Продавца.
5.5. В случае доставки Товара через транспортную компанию Покупатель производит оплату Товара и транспортных расходов путём перечисления денежных средств на расчётный счет Продавца. Отгрузка товара производится после поступления денежных средств на расчетный счет Продавца в размере 100% предоплаты. Покупатель подтверждает оплату счета направлением Продавцу копии платежного поручения с отметкой банка об исполнении в течение двух банковских дней с момента оплаты. 

5.6. Продавец вправе, в связи с существенным изменением обстоятельств, изменять цену поставляемого товара с обязательным уведомлением Покупателя.
6. Порядок поставки Товара

6.1. Поставка Товара Покупателю осуществляется либо самовывозом со склада Продавца, либо путем передачи Продавцом Товара через перевозчика. 
6.2. Обязательства Продавца по поставке Товара считаются выполненными с момента передачи Товара Покупателю при самовывозе, либо, в случае доставки через перевозчика, в момент передачи Товара перевозчику.

6.3. При поставке путем передачи Продавцом Товара перевозчику передача Товара перевозчику осуществляется силами и средствами Продавца. Оплата услуг по доставке Товара и подъему Товара на этаж осуществляется Покупателем в соответствии с тарифами Продавца, указанными на сайте в разделе http://www.keramika-bazar.ru/about/delivery/ .
6.4. Товар, подлежащий поставке, должен сопровождаться товарной накладной.

7. Порядок приемки Товара

7.1. При приемке Товаров по количеству проверяется соответствие фактического наличия Товаров данным, содержащимся в транспортных, сопроводительных и/или расчетных документах, а при приемке их по качеству - требованиям к качеству Товаров, предусмотренным в Договоре.

7.2. Выявленные замечания и недостатки Товара фиксируются документально, фотографируются, оформляются в виде требования в произвольной форме и отправляются в адрес Продавца.
1. претензии по количеству, внешнему виду, комплектности Товара принимаются в течение 14 дней;

2. по механическим повреждениям Товара - в течение 7 дней с момента передачи его Покупателю.

3. при отказе Покупателя от Товара Продавец должен возвратить ему сумму, уплаченную Покупателем в соответствии с настоящим Договором, за исключением расходов Продавца, понесенных в результате исполнения данного договора, не позднее чем через 10 дней с даты предъявления Покупателем соответствующего требования и возврата Товара на склад Продавца. 
7.3. При отказе от Товара ненадлежащего качества, купленного через интернет – магазин www.keramika-bazar.ru , Покупатель вправе:

1. потребовать замены на Товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

2. потребовать замены на такой же Товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

3. потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

4. потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков Товара или возмещения обоснованных расходов на их исправление Покупателем или третьим лицом;

5. отказаться от исполнения настоящего Договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. 
6. отказаться от Товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение 7 дней. При этом Покупатель должен возместить Продавцу расходы, понесенные в связи с доставкой Товара.

7. возврат Товара надлежащего качества возможен в случае, если он не был в применении, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства и упаковка.
7.4. Все споры, экспертизы, процедуры возврата или обмена, претензии, сроки рассмотрения жалоб и возврата денежных средств осуществляются в строгом соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей».
8. Переход права собственности и риски

8.1. Право собственности на Товар и риск случайной гибели Товара переходит к Покупателю с момента передачи Товара Продавцом или перевозчиком. 
9. Качество товара
9.1. Продавец гарантирует, что качество Товара соответствует требованиям ТУ, утвержденным для данного вида Товаров, а также сертификатам соответствия, если таковые имеются.

10. Гарантийные обязательства.
10.1. Продавец предоставляет Покупателю гарантийный срок на весь приобретаемый Товар, который равен 24 месяцам с даты поставки, если иное не оговорено производителем.

10.2. Гарантии распространяются только на Товар, без механических повреждений, используемый в соответствии с назначением, техническими и иными условиями, предусмотренными изготовителем (производителем).

10.3. Продавец вправе отказать Покупателю в замене Товара по гарантии, если при выяснении причин неисправности будет установлено, что данные обстоятельства не могут быть отнесены к заводским дефектам поставленного Товара.

10.4. Продавец не отвечает по обязательствам Покупателя перед третьими лицами и за какие-либо другие виды ущерба, возникшие вследствие неисправности или отказа Товара.

10.5. Порядок и условия обслуживания по истечении гарантийного срока по согласованию Сторон могут быть определены на основании отдельно заключенных договоров.

10.6. Продавец ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности по Договору за:

а) какой-либо ущерб, косвенные убытки и/или упущенную выгоду Покупателя и/или третьих сторон вне зависимости от того, мог Продавец предвидеть возможность таких убытков или нет;

б) использование (невозможность использования) и какие бы то ни было последствия использования (невозможности использования) Покупателем выбранной им формы оплаты по Договору.

11. Ответственность сторон.
11.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

11.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся: наводнение, пожар, землетрясение, а также война, военные действия, акты или действия государственных органов и любые аналогичные обстоятельства вне разумного контроля Сторон.

11.3. Продавец не несет ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной Покупателем при оформлении Заказа.

11.4. Покупатель несёт ответственность за достоверность предоставленной информации при оформлении Заказа.

12. Порядок разрешения споров.
12.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте настоящего Договора, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства Российской Федерации.

12.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

13. Заключительные положения.

13.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также по иным основаниям, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

13.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

13.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

